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1. GLOSSARIO

Cbédigo de Conduta - um cddigo de conduta consiste num guia claro e conciso dos
comportamentos aceitaveis e ndo aceitaveis dentro de uma organizacéo. Aplica-se a todos/as
os/as colaboradores/as e associados/as, independentemente do seu vinculo ou hierarquia,
sendo, no ProChild CoLAB um elemento essencial da Politica de promocao dos direitos das

criancas.

Colaboradores/as / equipa - todas as pessoas que trabalham no/para o ProChild CoLAB,
independentemente do seu vinculo, incluindo colaboradores/as, estagiarios/as,

voluntérios/as, membros da Direcdo e consultores/as.

Contacto direto e indireto com criangas - contacto direto com criangas: estar na presenca
fisica ou virtual de uma(s) crianca(s) no contexto da intervengéo/investigacdo promovida pelo
ProChild CoLAB, englobando contactos ocasionais ou regulares, de curto ou longo prazo.
Contacto indireto com criangas: ter acesso a informagfes sobre criangas no contexto da
intervencgao e investigagéo do ProChild CoLAB, tais como dados pessoais, localizac¢des, fotos

e videos, etc.

Crianca - de acordo com artigo 1.° da Convencao das Nac¢des Unidas sobre os Direitos da
Crianga (CDC), € “(...) todo o ser humano com idade inferior a 18 anos, salvo se, nos termos

da lei que Ihe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo” (ONU, 1989).

Dano - qualquer efeito negativo ou prejudicial para o bem-estar fisico, psicolégico ou
emocional da crianga. O dano pode ser causado intencional ou ndo intencionalmente, por

acao ou omissao.

Maus tratos — consistem em qualquer acao ou omissao por parte de individuos, instituicbes
OU processos que, intencional ou ndo intencionalmente, prejudicam fisica ou emocionalmente
uma crianga ou interferem com o seu bem-estar, dignidade, seguranca e desenvolvimento
saudavel. Engloba todas as formas de abuso fisico, abuso emocional, abuso sexual,
exploracao e negligéncia fisica ou emocional ou tratamento negligente, que resultem em dano

real ou potencial para uma crianca:

e Abuso Fisico: qualquer acdo/agressao intencional que provoque dano fisico ou
doenca a crianca (e.g., esbofetear, bater, pontapear, empurrar ou agarrar).

e Abuso Sexual: atividade de indole sexual entre uma crianca e um adulto, ou outra
crianga que pela sua idade ou desenvolvimento se encontre numa relagdo de
responsabilidade, confianga ou poder, se destine a satisfazer as suas necessidades

ou o0s seus desejos sexuais (e.g., seducdo verbal explicita, exibicionismo,

Informagao Publica 3



POL-005-2022-v0.0 I ro( h 1 I d

Politica de Promocao dos direitos das criancas laboratério colaborativo
2024.12.11

masturbacdo na presenca da crianca, toque nas zonas erégenas, penetracao oral,
vaginal e anal).

¢ Abuso Emocional: comportamentos ativos de manipulacdo de emoc¢des que causam,
ou podem causar, sérias perturbacdes no desenvolvimento emocional, social e
intelectual da crianca (e.g., rejeitar, isolar, humilhar, insultar, expor a situacdes de
violéncia familiar).
Negligéncia: omissdes que podem causar dano ou sequelas fisicas e/ou emocionais
na crianca (e.g., ignorar as necessidades basicas da crianga, falta de responsividade

emocional face a proximidade e interacdo da crianga).

Projeto - qualquer acéo que envolva procedimentos de investigacao e/ou intervencao pelo
ProChild CoLAB.

Protecdo das criangas - todas as orientagfes, medidas e procedimentos adotados para
proteger as criancas e responder a todas as formas de abuso ou mau trato. O objetivo da
protecdo da crianga € promover, acautelar e fazer cumprir os direitos da crianca plasmados
na CDC (ONU, 1989) ou noutros instrumentos legais. De acordo com esta Politica, a protecao
das criancas € responsabilidade do ProChild CoLAB no contexto dos seus Projetos, de modo
a garantir que as suas atividades “nao prejudiquem” as criangas e que os incidentes sejam
relatados quando ocorrem (ADRA, 2020).

Risco - situacdo de vulnerabilidade tal que, se ndo for superada, pode vir a determinar futuro
perigo ou dano para a educacédo, seguranca, saude, formagédo ou desenvolvimento integral
da crianca. No seu nivel mais agravado, as situagdes de risco implicam um perigo potencial
para a concretizacdo dos direitos da crianca, atingindo o elevado grau de probabilidade de

ocorréncia que o conceito legal de perigo encerra (CNPCJ, s.d.).

Promocéao dos direitos das criangas - € 0 processo de prevenir e proteger as criangas de
dano e permitindo-lhes obter os melhores resultados, nos seus diferentes contextos de vida,
independentemente do sexo, idade, deficiéncia, orientacdo, pertenca étnica, religido,

mudanca de sexo ou qualquer outra caracteristica vulneravel.

Superior interesse das criangas - principio norteador das decisfes relativas a criangas,
adotadas por instituicdes publicas ou privadas de protecdo social, por tribunais, autoridades
administrativas, ou 6rgados legislativos e que implica a protecéo especial e as oportunidades
e facilidades dadas, atraves da lei e outros meios, para o desenvolvimento psiquico, mental,
espiritual e social da crianga, num ambiente saudavel e normal e em condi¢des de liberdade
e dignidade (Principio 2.° da Declaracdo dos Direitos da Crianca de 1959; Artigo 3.° da

Convencéo sobre os Direitos da Crianca de 1989).
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Vitima - pessoa que, individual ou coletivamente, sofreu danos, incluindo prejuizos fisicos ou
mentais, sofrimento emocional, perda econdmica ou comprometimento substancial dos seus
direitos fundamentais, através de atos ou omiss@es que violem as leis criminais em vigor nos
Estados Membras, incluindo as que proibem o abuso de poder (United Nations, 1985, para.l).
O termo inclui os membros da familia e dependentes da vitima—(Ponto 1 do anexo a
Recomendacdo Rec (2006) 8 do Conselho de Ministros aos Estados membros em matéria de

Apoio a Vitimas de Crime).

Vitimacao primaria - experiéncia de uma pessoa que, individual ou coletivamente, sofreu a
violacéo dos seus direitos através de uma ofensa criminal da qual resultam danos fisicos ou
mentais, sofrimento emocional, perda econémica ou comprometimento substancial dos seus
direitos fundamentais; compreende-se como ofensa contra a pessoa aquela que viola os
direitos individuais protegidos pela lei criminal, incluindo as que proibem o abuso de poder
(European Institute for Gender Equality, 2024; United Nations, 1985, para.l).

Vitimacgao secundaria — vitimagao que ocorre como resultado, ndo diretamente da ofensa ou
ato criminal, mas da forma como instituicdes privadas ou publicas, e individuos responderam
e agiram face a vitima (Artigo 1° da Recomendacdo CM/Rec (2023) 2 do Conselho de
Ministros aos Estados membros em matéria de Direitos, Servicos e Apoio a Vitimas de Crime).
Sao exemplos de vitimagdo secundaria a exposi¢cdo repetida ao perpetrador da ofensa,
questionamento repetido sobre os mesmos factos relacionados com a ofensa, uso de
linguagem inapropriada ou comentarios insensiveis da parte de quem contacta com as vitimas

(European Institute for Gender Equality, 2024).

Vitimagao recorrente - situagdo na qual a mesma pessoa € vitima de mais do que uma
ofensa ou ato criminal durante um periodo especifico de tempo, incluindo, em particular,
situacdo nas quais a pessoa € vitima de ofensas ou atos criminais pelo mesmo perpetrador e
situagdes nas quais a pessoa € vitima de ofensas ou atos criminais de natureza similar
perpetrados por diferentes ofensores (Artigo 1° da Recomendagdo CM/Rec (2023) 2 do
Conselho de Ministros aos Estados membros em matéria de Direitos, Servicos e Apoio a

Vitimas de Crime).

2. ENQUADRAMENTO: MISSAO E VALORES DO PROCHILD
COLAB

O Laboratério Colaborativo ProChild CoLAB against Poverty and Social Exclusion (doravante,

apenas “ProChild CoLAB”) é uma Associacéo privada sem fins lucrativos, reconhecido pelo
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sistema cientifico e tecnolégico nacional e aprovado pela Fundacédo para a Ciéncia e a

Tecnologia (FCT, I.P.) como Laboratério Colaborativo desde novembro de 2018.

O ProChild CoLAB visa uma mudanca social efetiva no pais, tendo como missdo combater a
pobreza e exclusdo social na infancia através de uma abordagem cientifica transdisciplinar,
articulando os setores publico e privado, vinculando académicos e profissionais no terreno, e
contribuindo ativamente para politicas publicas baseadas em evidéncia cientifica. O ProChild
CoLAB procura promover uma mudanca social efetiva no pais, colocandoColocando as
criangas no centro da investigacdo e da inovacéo, e tendo como principal fator diferenciador
uma abordagem cientifica transdisciplinar, o ProChild CoLAB procura estreitar os lagcos entre
0s processos de investigacdo e as praticas aplicadas no terreno, através do desenvolvimento
e da implementacdo de programas de intervencdo com base na evidéncia cientifica e

suportados pela inovacao tecnologica.

O Plano de Ac¢éo do ProChild CoLAB esta fundamentado na Agenda 2030 das Nag¢6es Unidas
e nos objetivos do desenvolvimento sustentavel, no respeito e na defesa intransigente dos
principios da Convengéo sobre os Direitos da Crianca.

Através de uma abordagem cientifica, multi-nivel e multi-dimensional, o plano de agéo do
ProChild CoLAB estéa alinhado com as recomendacdes internacionais, nomeadamente com a
estratégia da Unido Europeia para os direitos da crianca e a Garantia Europeia para a Infancia,
gue colocam as criangas no centro das politicas publicas, em linha com as Recomendacdes
a Portugal do Comité dos Direitos da Crianca das Nac¢des Unidas. No plano nacional de
salientar, também, a convergéncia com a Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca,
com a Estratégia Nacional de Combate & Pobreza e com o Plano de Agédo da Garantia Para

a Infancia.
Constituem valores fundamentais do ProChild CoLAB:

1. Pessoas, qualificagcdo e competéncia: valorizamos as Pessoas, 0 seu bem-estar e
0 seu desenvolvimento profissional, com respeito pela sua individualidade. Neste
sentido, motivamos cada Pessoa a ser cada vez mais qualificada e competente,
promovendo o talento de cada um/a.

2. Integridade ética e transparéncia: comprometemo-nos com 0S NOSS0S principios
éticos e procuramos agir de forma integra. Promovemos um ambiente de abertura e
transparéncia, com respeito pela pluralidade, através da partilha e debate das visbes
individuais para tomar as melhores decisdes.

3. Colaboracdo e entreajuda: pautamo-nos por uma abordagem colaborativa e

transdisciplinar, com vista a encontrar as melhores solu¢cbes, com 0S NnOsSsSoS
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7.

associados e parceiros, cujos objetivos valorizamos e respeitamos. A entreajuda, a
partilha e o apoio individual permitird superarmo-nos. Aprendemos com as aptidées,
conhecimentos e diferentes pontos de vista de uns e outros para pormos em marcha
as melhores ideias.

Inclusdo e independéncia: na nossa acao nao distinguimos nacionalidades, culturas,
condicbes sociais, idade, géneros, crencas religiosas ou outras caracteristicas.
Pautamos a nossa atividade pelo respeito escrupuloso dos direitos humanos, dos
principios e normas éticas e da lei. Estamos abertos a cooperar com outras entidades,
procurando contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas, sempre numa
posicdo de independéncia em relacéo aos partidos e ao poder politico, central e local.
Inovacao e exceléncia cientifica: a nossa atuacdo tem por base a investigacao,
desenvolvimento e inovacao (I&D+i) transdisciplinar na area da pobreza e exclusédo
social na infancia. Vemos na ciéncia e na inovacao um fator diferenciador e, por isso,
antecipamos o futuro criando solu¢des de vanguarda, com impacto social relevante.
Eficécia e eficiéncia: procuramos otimizar a utilizagdo de recursos e maximizar o seu
retorno, evitando qualquer tipo de desperdicio. Fazemos incidir o foco da nossa acao
na eficacia e eficiéncia, e no desenvolvimento e concretizacdo de ideias e projetos de
alto impacto.

Ambicdo e sustentabilidade: a ambicdo nasce do continuo estabelecimento de
metas construtivas que testam os limites e estimulam a vitalidade do ProChild CoLAB.
Pretendemos a concretizacdo da nossa visdo e missdo construindo uma rede
colaborativa de pessoas e entidades, ideias e projetos, num constante desafio de
melhoria continua e garantia de sustentabilidade. Somos proactivos na busca de
novas ideias, projetos e na criagéo de valor social e econémico, no sentido de garantir
a nossa sustentabilidade, designadamente através da rentabilizacdo dos nossos

produtos e servigos.

No ambito da sua atuacdo, o ProChild CoLAB procura constituir-se como referéncia na

promocao dos direitos e protecdo das criancas com quem trabalha. Nesse sentido, a Politica

gue se desenha responde a necessidade de estabelecer procedimentos claros, seguros e

respeitadores dos direitos das criancas em qualquer processo de investigacdo e/ou

intervencao.
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3. AMBITO E OBJETIVOS DA POLITICA DE PROMOCAO DOS
DIREITOS DAS CRIANCAS

A promocdao dos direitos das criancas constitui o dever de cuidado e responsabilidade das
organizacdes publicas e privadas de adotarem sistemas, politicas e préticas preventivas e
responsivas na protecao do risco e do abuso de todas as crian¢as, com quem estejam direta
ou indiretamente em contacto no seu trabalho quotidiano (UNICEF, 2018). Os processos
atuais de investigacaol/intervencdo com criancas exigem procedimentos éticos e legais de
consentimento legal dos titulares de responsabilidades parentais (documento especificamente
elaborado para cada processo) e a garantia de processos de promocéo dos direitos e protecéo
das criangas antes, durante e ap0s os mesmos. Para la destes, € comumente aceite que,
dada a impossibilidade de as criancas serem consideradas capazes de dar consentimento
legal, devera ser formulado um assentimento que, ainda que contenha um valor meramente
simbdlico, respeita a ideia da crianga como sujeito de direitos. Assim, devera respeitar-se a
vontade da crianga, no caso de ndo assentir & sua participacdo. Apesar da sua importancia,
0 consentimento e assentimento representam apenas uma parte da construgdo de um
processo consciente e eticamente responsavel de promocédo dos direitos das criangas em

projetos de investigacao/intervencgéo.

Para além da necesséria aprovacdo dos seus projetos por um Conselho de Etica de uma
Universidade, ou de outro tipo de entidade, o ProChild CoLAB deve garantir procedimentos
gue assumam a centralidade dos direitos das criangas ao participarem nesses processos.

Assim, esta Politica de promoc¢éao dos direitos das criangas, procura:

— Descrever as acdes, normas de conduta, politicas e procedimentos a aplicar em
guaisquer atividades ou contactos com as criangas, incluindo os que permitem a
prevencdo e minimizacdo dos riscos de qualquer forma de abuso ou situacdo que
possa pbr em causa o0 seu bem-estar;

— Comprometer o ProChild CoLAB com a responsabilidade de tomar medidas proativas
para garantir que nenhum dano é causado as criangas em resultado do seu trabalho

ou das suas ac¢0fes, ou por pessoas associadas a instituicao.

A promocao dos direitos das criancas comecga com a atividade preventiva que permite que as
criangcas e 0S jovens crescam com seguranca em circunstancias em que 0 seu
desenvolvimento e bem-estar ndo sejam afetados negativamente. Abrange o apoio as familias
e a intervencado precoce para atender as necessidades das criangas e jovens e continua até
a sua protecdo, incluindo a atividade que visa proteger as que sofrem ou podem sofrer danos

significativos. Esta politica de promocao dos direitos das criangas abrange todas as criancas
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e jovens com menos de 18 anos e aplica-se a todos/as os/as colaboradores/as do ProChild
CoLAB, incluindo funcionarios/as, parceiros/as, voluntarios/as, estudantes e participantes em
Projetos. Através dela, o ProChild CoLAB compromete-se a promover o bem-estar de todas
as criancas e jovens, a manté-los/as seguros/as e a agir de forma a protegé-los/as,

independentemente da sua idade, etnia, religido ou crenca, sexo ou orientacéo sexual.

A obrigacao de promocao dos direitos das criancas e jovens esta presente de forma muito
clara na legislacdo nacional e internacional que serve de enquadramento ao presente
documento. A Convencédo das Nac¢bes Unidas sobre os Direitos das Criancas (CDC; ONU,
1989) assume-se como um documento internacional basilar na definicdo dos direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais das criancas. Os seus 54 artigos incidem sobre
diferentes tipos de direitos, que se articulam num documento que orienta as leis nacionais,
politicas e servicos direcionados a criangas e jovens. Os artigos mais relevantes para esta
Politica de promocé&o dos direitos das criangas sao: artigo 3.° - Interesse superior da crianca;
artigo 4.° - Aplicacéo dos direitos; artigo 12.° - Opinido da crianga; artigo 19.° - Protecdo contra
maus tratos e negligéncia; artigos 34.°-36.° - Exploracéo da crianga. As criancas e jovens tém
o direito de expressar a sua opinido e de ver essa opinido ouvida e respeitada. A opinido da
crianca deve ser tida em linha de conta em articulagdo com os/as adultos/as que sobre ela

exercem responsabilidades parentais e séo responsaveis pela sua seguranga e bem-estar.

A par da CDC (ONU, 1989) salientam-se os diferentes protocolos facultativos,

designadamente:

— Protocolo Facultativo a Convencgéo sobre os Direitos da Crianga relativo a venda
de criancgas, prostituicdo infantil e pornografia infantil, adotado pela Assembleia
Geral das Nacdes Unidas em 25 de maio de 2000 e ratificado por Portugal em 5
de marco de 2003;

— Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca relativo a
participacdo de criancas em conflitos armados, adotado pela Assembleia Geral
das Nacbes Unidas em 25 de maio de 2000 e ratificado por Portugal em 28 de
margo de 2003;

— Protocolo Facultativo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca relativo a
Instituicdo de um Procedimento de Comunicacdo, aprovado pela Assembleia
Geral das Nacgdes Unidas em 19 de dezembro de 2011 e ratificado por Portugal
em 9 de setembro de 2013.

Simultaneamente, a Politica de promoc¢é&o dos direitos e protecdo das criangas respeita outros

instrumentos de natureza legal e politica, tais como a Estratégia do Conselho da Europa sobre
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os Direitos da Crianca (2022-2027), Convenc¢do Europeia sobre o exercicio dos direitos da
crianca, Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), Convencao de Lanzarote, Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (LPCJP), Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD), Cédigo Civil Portugués, Estratégia Nacional para os Direitos da Crianca

(2021-2024), Garantia Europeia para a Infancia.

4. DOCUMENTOS RELACIONADOS

POL-001-2021 v0.0: Politica de Seguranca e Protecdo de Tratamento de Dados (Politica de
Privacidade)

POL-003-2021-v0.0: Politica de Seguranca de informacédo

POL-006-2022-v0.0: Politica de Tratamento de Dados Pessoais (Data Policy)

5. PRINCIPIOS ORIENTADORES

O compromisso de promocdo dos direitos das criangas assumido pelo ProChild CoLAB
baseia-se numa abordagem compreensiva dos direitos pessoais, de prote¢éo, provisdo e

participacdo consagrados na CDC, o que pressupde:

e Respeitar os interesses e direitos das criangas, através de uma abordagem centrada
na crianga;

e Proteger as criancas de qualquer forma de abuso, exploragdo ou negligéncia;

e Prevenir dano para e no seu bem-estar, satde e desenvolvimento;

e Contribuir para o seu desenvolvimento integral e a realizagdo do seu potencial
mMaximo;

o Diligenciar procedimentos de atuacdo seguros, beneficentes, justos e de cuidado

efetivo junto das criancas com as quais trabalhe ou contacte, direta ou indiretamente.

O ProChild CoLAB assume o seu dever absoluto na protecéo das criancas de toda e qualquer
forma de abuso, mau trato e exploracdo na esfera das suas atividades e projetos, sendo este
um dever imperativo e ndo negociavel. Para tal, o ProChild CoLAB estabelece um conjunto
de principios de atuacdo que se assumem como passos essenciais no desenvolvimento e

implementacéo de uma Politica de promocé&o dos direitos das criangas.

e Prevencédo de dano. No @mbito e/ou na sequéncia da sua atuacgéo, o ProChild CoLAB

adota um conjunto de medidas preventivas para impedir a (re)ocorréncia de qualquer
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dano para a crianca. O ProChild CoLAB reconhece a adversidade e vulnerabilidade
que podem ser experienciadas pelas criancas e familias pelo que integra a
compreensao do trauma na sua Politica e procura, ativamente, evitar dindmicas de re-

traumatizacdo ou de vitimacao primaria e/ou secundaria.

e Na&o-discriminacdo, inclusdo e empoderamento. O ProChild CoLAB procura
responder, através de uma abordagem dinamica, compreensiva, contextualizada e
individualizada, as caracteristicas e necessidades de cada crianca e familia, e
assegurar o seu direito a expressao livre, a participacdo nas decisdes que lhes dizem
respeito e a reivindicacéo dos seus direitos. Para isso, reconhece a necessidade de
promocao dos direitos e protecdo das criancas e respeito pela dignidade pessoal das
criancas e das familias com as quais contacta, através da promoc¢éo de atitudes e
praticas pluralistas, integrativas e ndo discriminatérias, de qualquer tipo.

e Atuacdo colaborativa. O ProChild CoLAB procura estabelecer entre os/as seus/suas
colaboradores/as e com os/as seus/suas parceiros/as e associados/as, bem como
com outros agentes e organizagfes na comunidade, uma alianga colaborativa que
permita um trabalho conjunto e concertado na criacdo de medidas e a¢des que ajudem
a prevenir, identificar e responder, atempada e adequadamente/precocemente, a
situacdes de risco e dano.

e Confidencialidade, seguranca e superior interesse da crianga. O ProChild CoLAB
gere tais informagées num quadro de “confidencialidade possivel” ou da necessidade
justificada de recolha de informacdo. O ProChild CoLAB advoga e garante que
gualquer informacdo pessoal e sensivel sera partiihada apenas na medida do
estritamente necessario e, exclusivamente, por imperativos legais ou éticos de
protecdo da crianca. Desta forma, procura acautelar a seguranca fisica e psicolégica
de todos/as os/as envolvidos/as e 0 superior interesse das criangas.

o Participacdo livre e informada. O ProChild CoLAB garante que o dever de
informacédo é assegurado as criancas e as familias, sempre que possivel, em tempo
real e de forma continuada, podendo e devendo haver lugar a re-consentimento(s).
Como tal, para qualquer procedimento de intervencdo e investigagdo devera ser
obtido, inicial e previamente, o assentimento ou consentimento das criancas e o
consentimento dos seus pais ou outros representantes legais, sem qualquer forma de
pressé@o ou obrigacdo associada e com a sensibilidade necessaria face as mdltiplas
condi¢Bes de vulnerabilidade, estaveis e dindmicas, que poderdo coexistir. As formas

de assentimento/consentimento informado devem incluir procedimentos e linguagem
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compreensivos, sensiveis e adaptados a idade, capacidade e maturidade
desenvolvimental de cada crianca e a realidade de cada familia.

e Transparéncia e responsabilidade assumida. O ProChild CoLAB dispbe de
sistemas de documentac¢do, monitorizacdo e informacdo sobre a implementacdo da
Politica de promocéo dos direitos e protecao das criangas, bem como de mecanismos
de (re)avaliacdo, internos e externos, para garantir que todos os seus membros estao
comprometidos e empenhados no exercicio dos seus papéis, funcdes e
responsabilidades, em prol da promoc¢éo dos direitos das criancas.

6. IDENTIFICACAO DAS CONDICOES DE VULNERABILIDADE
NOS PROCESSOS QUE ENVOLVEM CRIANCAS

O ProChild CoLAB reconhece que existem potenciais riscos subjacentes a sua atividade e,
embora possa nunca ser capaz de 0s remover na sua totalidade, propde-se a fazer o possivel
para os minorar e para limitar o seu impacto negativo nas criancas e suas familias. Os riscos
potenciais para a propria crianga e para os seus familiares poder&do advir dos processos de
investigacdo e de acdo ou de atividades especificas deles decorrentes, das pessoas
presentes durante as atividades nas quais as criangas sao convidadas a participar e, ainda,

das circunstancias ambientais e contextuais onde as referidas atividades ocorrem.

O ProChild CoLAB identifica um conjunto de condi¢cdes de vulnerabilidade que podem

constituir potenciais riscos para as criangas.

e Capacidade e Nivel de desenvolvimento. A crianca podera ndo ser devidamente
informada, ouvida ou atendida por se considerar que ndo tem a necessaria maturidade
desenvolvimental, competéncia, e capacidade de compreensdo. Os/As
investigadores/as ou os/as profissionais ndo devem, porém, subestimar a capacidade
das criancas em fazerem escolhas informadas. A competéncia de autorizacdo ou
assentimento da crianca devera depender da capacidade de compreensédo e nao da
sua idade ou nivel de autonomia.

e Juridica e legal. Ainda que se reconheca a crianga enquanto sujeito de direitos e a
importancia de assegurar o0 seu direito a participacdo, legalmente ndo lhe é
reconhecida capacidade para o exercicio do direito de consentimento até a maioridade
ou emancipacdo (art.° 123 Cddigo Civil), salvo as excecdes legalmente previstas
Cabe, por conseguinte, na maioria das situacdes, aos pais ou outros representantes
ou tutores legais a capacidade de representacdo da crianca na provisdo das

necessarias autorizagbes, sob pena de um qualquer consentimento ndo ser
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considerado legalmente valido. No caso de separacao ou divércio, atente-se que o/a
pai/mde que acompanha a crian¢ca pode nado ser o/a Unico/a a estar imbuido/a da
autoridade legal para dar o consentimento sobre a participacdo da crianca e a ter
acesso a informacdo relativa a crianca. Note-se que, em Portugal, o regime-regra
vigente é o exercicio conjunto das responsabilidades parentais relativas a questées de
particular importancia para a vida dos filhos (art.° 1906°, n.° 1 do C. Civil; Lei n.°
61/2008, de 31 de outubro). Seguem-se alguns exemplos de situacbes em que o
consentimento de apenas um dos pais podera ser permitido, ainda que carecendo
sempre de legitimacao legal para o efeito:

o Referenciacao pelo tribunal;

o Casos em que ha histéria de abuso e/ou negligéncia;

o Quando um dos pais, apesar de ter responsabilidades parentais sobre a
crianca, ndo as exerce ha um longo periodo de tempo;

o Quando a crianca recusa o envolvimento de um dos pais e se encontra num
estado de crise e elevado sofrimento que torna urgente a intervencao
imediata.

e Socioemocional. Deve contemplar-se o risco de a crianga assentir receando que algo
de mal lhe aconteca se ndo quiser participar na investigagado/intervencdo ou de se
sentir pressionada para o fazer.

e Estigmatizacdo. A crianga podera sofrer riscos associados a estigmatizacéo
decorrentes da sua identificag@o ou pertenga a determinado grupo. A crianca pode ser
rotulada negativamente devido ao seu envolvimento na investigagao/intervencao. A
crianca podera sofrer consequéncias potencialmente nocivas geradas pelo processo
de investigacao/intervencdo, tais como a re-traumatizagdo, a vitimacdo primaria, a
vitimizacdo secundaria ou o risco de violagdo da sua privacidade, mesmo que
inicialmente ndo tenha formalmente sido identificada como vitima, por exemplo.
Acrescentam-se ainda fatores que remetam para uma representacdo de
estigmatizacdo e segregacdo, nomeadamente a respetiva vulnerabilidade social e
caréncia de recursos, bem como fatores de ordem socioldgica, que constituam
igualmente relevantes remissGes para certas vulnerabilidades, por exemplo, de
natureza étnica, criancas refugiadas, criancas em situacao de rua, transgénero, entre
outros.

e Situacional. A crianga podera experienciar desconforto, resisténcia ou estar exposta
a situacoes de stress. Se a participac¢do no projeto coincidir com circunstancias de vida
particularmente dificeis, o risco potencial podera ser agravado. No caso particular de

atividades em grupo, a crianca podera ficar sujeita a constrangimentos subsequentes
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da sua participacdo e integracdo em grupo e riscos decorrentes da interacdo que
estabeleca entre os restantes participantes. A crianca podera experienciar riscos
decorrentes da sua exposicado publica ou pela auséncia de monitorizacdo por uma
pessoa adulta.

e Saulde. Orisco de se priorizarem outros interesses envolvidos em detrimento do bem-
estar e da salde da crianca exige uma atencdo maior ao seu comportamento e aos
sinais e/ou sintomas de mal-estar fisico e/ou psicoldgico.

e Incentivos. A utilizacdo de incentivos devera ser cuidadosamente ponderada, uma
vez que se pode assumir como uma forma de coergéo, sendo as criancas particularmente
vulneraveis a este tipo de recompensas. Tanto a crianga como a sua familia poderéao
entender a sua participagdo como tendo implicagdes positivas em diversas esferas da sua
vida ou como condicionantes de um determinado resultado esperado, pelo que as suas
expetativas devem ser acauteladas.

Todos os projetos desenvolvidos no ProChild CoLAB deverado preencher a respetiva checklist

para verificagdo da Politica de promoc¢é&o dos direitos das criangas (ver anexo D).

7. MEDIDAS DE PROMOCAO DOS DIREITOS DAS CRIANCAS NO
CONTEXTO DO PROCHILD COLAB

No contexto desta Politica de promocao dos direitos e prote¢éo das criancas, apresenta-se
neste ponto o conjunto de deveres que constituem o cédigo de conduta a cumprir, em todas
as situagdes que envolvam contacto direto ou indireto com criangas. O comprometimento com
este conjunto de deveres, decorrentes dos principios ja apresentados, implica a adogéo de
uma postura de prevencdo do risco em todas as situacdes, garantindo um ambiente o mais
seguro possivel, para todas as criangas. Este compromisso sera adicionalmente formalizado
mediante assinatura de um documento por todos/as os/as colaboradores/as do ProChild
CoLAB (Declaracédo de Compromisso com a Politica de promocéao dos direitos e protecéo das
criangas do ProChild CoLAB, anexo A).

Sdo, assim, deveres de todos/as os/as colaboradores/as, incluindo funcionarios/as,
estagiarios/as, voluntarios/as e associados/as que colaboram com o ProChild CoLAB, bem

como os membros dos seus Orgéos Sociais e de Gestao:

¢ Manter-se informado e disponibilizar-se a participar em acdes de formacao em matéria
dos direitos da crianga, da presente Politica de promocéao dos direitos e prote¢édo das

criancas e do respetivo Codigo de Conduta;
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Garantir os direitos previstos na Convenc¢ao sobre os Direitos da Crianca a todas as
criangas, sem qualquer tipo de discriminacgao;

Comunicar quaisquer preocupacdes, suspeitas ou situacdes de violacao dos direitos
da crianca;

Assegurar a confidencialidade dos dados pessoais de criangas e jovens, nos termos
do RGPD e demais legislacédo aplicavel.;

Garantir a recolha do consentimento informado dos pais, tutores ou representantes
legais da crianca para utilizagdo das suas informagdes ou imagem, nos termos do
RGPD e demais legislagéo aplicavel.;

Para além do consentimento dos adultos responsaveis, deve pedir-se também o
consentimento formal de criangcas com mais de 12 anos. Para criangas menores de 12
anos, deverdo ser encontradas solucdes alternativas em linguagem amiga das
criangas, que permitam aferir a sua concordancia em participar, nomeadamente,
através da escuta ativa e monitorizagdo continua do seu bem-estar (ver anexos C, E
e F).

Recusar a colaboragdo com instituicbes e entidades que atuem contra 0 superior
interesse da crianca;

Rejeitar e denunciar linguagem, gestos ou comportamentos desadequados,
desrespeitosos, discriminatdrios ou lesivos dos direitos das criancas.

Em suma, todos/as os/as abrangidos/as pela presente Politica devem comportar-se
de acordo com as normas de conduta legais e profissionais nacionais, tendo o dever
legal, profissional e moral de atuar sempre que se verifigue fundada suspeita de que
uma crianga possa estar em risco, bem como o dever de fazer o possivel para protegé-

las de qualquer dano.

. MODELO DE COMUNICACAO E DIVULGACAO DA POLITICA

DE PROMOCAO DOS DIREITOS E PROTECAO DAS CRIANCAS

A Politica de Promocéao dos direitos das criancas deve ser disponibilizada amplamente junto

de todos os elementos internos do ProChild CoLAB, mas, também, junto da comunidade mais

alargada abrangida pelos seus projetos (cf. anexo B para uma versdo detalhada das

orientacdes de comunicacdo e divulgacdo da Politica). Existe esta versdo destinada a

todos/as os/as adultos/as abrangidos pela Politica, mas também uma versédo adaptada para

criangas (anexo C), com linguagem clara e adequada (incluindo informac&o simples e direta

sobre os direitos da crianga, a quem recorrer para obter esclarecimentos e mecanismos de

recolha de comunicacgdes, queixas e denuncias).
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A Politica de Promocao dos direitos das criancas e respetivos procedimentos deve ser dada
a conhecer a todas as criancas e familias em ligacdo com o ProChild CoLAB, de forma a
perceberem o tipo de comportamento expectavel por parte de colaboradores/as do ProChild
CoLAB e a quem reportar preocupacdes. Sempre que tal se justifique, serdo ainda produzidos
outros documentos de comunicacdo e divulgacdo da politica, tais como apresentacdes,
posters ou brochuras, para utilizacdo junto de diferentes interlocutores (familias e

comunidades, potenciais parceiros/as e financiadores/as, etc.).

Em primeira instancia, a Politica é disponibilizada aos membros dos Orgdos Sociais e de
Gestéo e atodas as pessoas contratadas pelo ProChild CoLAB, a quem € pedido que assinem

e devolvam uma copia, que deve constar no seu processo individual.

Junto de outros elementos como voluntarios/as, estagiarios/as ou prestadores/as de servigos,
serd importante incluir a Politica de Promog¢éo dos direitos das criancas nos documentos
formais que celebram a respetiva ligagdo com o ProChild CoLAB. O mesmo se aplica a
qualquer tipo de protocolo ou acordo que seja celebrado, ao qual devera ser anexado um
exemplar da politica, como forma de compromisso de todas as partes envolvidas.

A Politica de promocédo dos direitos e protecdo das criancas devera estar disponivel no
website do ProChild CoLAB, sendo também partilhada através das suas redes sociais.

Osl/as parceiros/as, incluindo parceiros/as de implementacao, parceiros/as de financiamento
e associado/as devem conhecer e respeitar as medidas de promogé&o dos direitos e protecéo

das criangas consistentes com o0s principios aqui enunciados.
8.1Cuidados ater na comunicacao com criancas

Considerando os riscos ja mencionados, diretamente associados ao trabalho com criangas,
esta Politica de promocéao dos direitos e protecdo das criancas define, para além dos deveres
gerais, aplicaveis a todos/as os/as colaboradores/as, estagirio/as e associados/as, um

conjunto de deveres especificos, a ter em consideracao no trabalho direto com criancas.

No contacto (oral ou escrito) com criancas, € dever de todos/as os/as abrangidos/as por este

cddigo de conduta:

e Utilizar uma linguagem ajustada a idade e ao nivel desenvolvimental, inclusiva,
respeitadora, acolhedora, empatica, transparente e confiavel.

e Garantir a confidencialidade interna, externa e liminar da informacéo recebida, dentro
dos limites éticos e legais aplicaveis, partilhando apenas o estritamente necessério,
nos termos estabelecidos pela politica de tratamento de dados pessoais estabelecida
pelo ProChild CoLAB.
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e Assegurar que o grau e momento de partilha de informacéo sdo cuidadosamente
ponderados dentro de limites claramente estabelecidos e num quadro de protecao da
crianca, sem desvalorizar, menosprezar ou descredibilizar a situacdo e a propria
crianca, nos termos estabelecidos pela politica de tratamento de dados pessoais
estabelecida pelo ProChild CooLAB e legislacéo aplicavel.

e Tratar sem juizos de valor (escrito ou comportamental/gestual) ou preconceitos
gualguer comunicacgdo da crianca, respeitando inteiramente o principio da igualdade
e da ndo discriminacdo com base em qualquer critério, seja ele a idade, o género e/ou
respetiva identidade, a etnia, a pertenca a grupo minoritario, a deficiéncia ou qualquer
outro critério.

8.2. Formacdao de recursos humanos em Politica de promocao dos direitos e
protecao das criancas
Todos/as os/as colaboradores/as e associados/as do ProChild CoLAB tém um papel a
desempenhar na promocao dos direitos e protecdo das criancas. Para cumprir esse papel de
forma eficaz e com confiancga, tém de estar familiarizados/as com os riscos e sinais de alarme.
Além disso, tém de se manter informados sobre as medidas e procedimentos a implementar,
0s papéis e responsabilidades internas e o cddigo de conduta que deve ser respeitado por
todos. Podera ser pertinente ajustar esta formacao as fungdes desempenhadas no ProChild
CoLAB, investindo mais tempo junto dos membros que trabalhem diretamente com criancas

ou que tenham especial influéncia em matéria de direitos da crianca.
De modo geral, as oportunidades de aprendizagem incluem:

e Obrigatoriedade de leitura desta Politica integrada no programa de on boarding, para
recém-contratados e subcontratados do ProChild CoLAB;
e Formacdo com periodicidade anual para toda a equipa, de forma a garantir a sua

atualizagéo.

A promocao dos direitos das criancas € uma area complexa e exigente a todos os niveis e
requer que sejam feitos julgamentos profissionais sélidos. Todos/as os/as envolvidos/as
devem ter acesso a aconselhamento e apoio de elementos identificados dentro da equipa.
Oportunidades para refletir sobre a pratica individual e colaborativa sdo particularmente
valiosas, pelo que a supervisdo da equipa assegure uma compreensdo plena dos papéis,

responsabilidades e o escopo de acdo de cada um.
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Este mecanismo de supervisdo permite também a identificacdo de necessidades de formacédo
e desenvolvimento profissional, garantindo que cada elemento tenha as competéncias

necessarias para dar uma resposta eficaz aos desafios com que se depara.

Todo/as o/as colaboradores/as devem notificar o seu responsével hierarquico quando
pretendem participar em atividades que fazem parte do seu desenvolvimento de carreira,
permitem a dissemina¢do do trabalho do ProChild CoLAB e/ou contribuem para a sua

formacdo continua.

9. PROCESSOS DE QUEIXA E INVESTIGACAO, DEFINICAO DE
RESPONSABILIDADES

As medidas de protecdo das criancas devem ser integradas em todos os sistemas, processos

e operacdes de uma organizacdo para garantir que a organizagao seja segura para criangas.

Assim, no ambito do ProChild CoLAB, o reporte de queixas devera alinhar-se com o Cddigo
de Etica e Conduta da associacéo (REG-008-2022). As queixas seréo rececionadas por email
por dois membros indigitados pelo Conselho de Etica do ProChild CoLAB, responséaveis pelo
seu tratamento e encaminhamento. Em qualquer situacdo, as estratégias de intervencao
serdo definidas em co-construcdo com as/os queixoso/as, e as a¢des a tomar serdo sempre
tomadas tendo em conta a vontade e aprovacao da vitima. De modo a garantir a seguranca
e confidencialidade possivel das/os queixoso/as, os membros indigitados pelo Conselho de

Etica dispordo de um email proprio, independente do ProChild CoLAB.

10.HISTORICO DO DOCUMENTO

Verséo n° C_:o~nteudo deN Data deN Capitulos Autor/es Aprovagéo
revisdo daversdo  Aprovagéo

Cindy Carvalho
Gabriela Trevisan
Fabio Teixeira

. . Conselho
Judite Peixoto de Etica do
0.0 Elaboracéo Inicial 2024.12.11 Todos Leonor ;
ProChild
Bettencourt
CoLAB

Mariana Barata
Ana Costa e Silva
Rita Luz

Informagao Publica 18



POL-005-2022-v0.0 I ro( h 1 I d

Politica de Promocéo dos direitos das criancas laboratério colaborativo
2024 .XX.XX

11.ANEXOS

A. Declaracdo de Compromisso com a Politica

B. Orientac6es de comunicacéo e divulgacao da Politica

Versao da Politica de promoc¢ao dos direitos das criancas para as criancas
Checklist para verificacdo da Politica nos projetos do ProChild CoLAB

Procedimentos de obtencdo de assentimentos das criancas

nmo o0

Procedimentos de obtencdo de Consentimentos Informados para tutores ou

representantes legais
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